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Introductie: Intersport Noord-Oost wordt meegezogen in de werkwijze van Intersport Nederland welke voornamelijk is gericht op nationaal gebied. Intersport Noord-Oost zit in een geheel andere omgeving waardoor dit ook van invloed kan zijn op haar klanttype en de manier waarop Intersport Noord-Oost zich moet onderscheiden van de andere sportwinkels. Omdat Intersport Noord-Oost meer gericht is op het lokaal, persoonlijk, service en plezier heeft dit ook invloed op de doelgroep waar Intersport Noord-Oost mee te maken heeft. Aan de hand van het probleem is de volgende hoofdvraag opgesteld: Hoofdvraag: ‘’Hoe zien de klanttypes voor Intersport Noord-Oost eruit en op welk klanttype kan Intersport Noord-Oost zich het beste richten qua klantbeleving en binding?’’ 
Methode: Dit onderzoek kan worden gedefinieerd worden als een kwantitatief onderzoek. Dit houdt in dat data  kan worden gerangschikt of gecategoriseerd om hier vervolgens grafieken van te maken. Het onderzoek maakt gebruikt van deskresearch en sampling. 
De onderzoeksdoelgroep betrof de geregistreerde Intersportklant. In totaal waren dit 55504 klanten. De klant moest voldoen aan de volgende criteria: 
· Wonend binnen een straal van 10km van het betreffende filiaal
· Mannen en vrouwen
· Alle leeftijden
· Sporters maar ook niet sporters
Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden zijn er drie deelvragen opgesteld, deze deelvragen hebben als doel een bijdrage te leveren aan het uiteindelijke antwoord op de hoofdvraag. Hieronder staan de deelvragen met stappen beschreven:
Deelvraag 1: Hoe ziet de omgeving qua demografie en sportklimaat er per filiaal uit?
· Demografische analyse (6 pijlers) (omgevingsscan)
· Sportklimaat analyse

Deelvraag 2: Welke (type) klanten komen er bij Intersport Noord-Oost?
· Database analyse Intersport Noord-Oost
· Verkoopcijfers per sportafdeling per filiaal
· Enquête (klanttevredenheidsonderzoek)
Deelvraag 3: Wat is de klantbeleving ten opzichte van Intersport Noord-Oost?
· Enquête (klanttevredenheidsonderzoek)
Resultaat: Het onderzoek heeft geleid tot de volgende resultaten:
Deelvraag 1: Hoe ziet de omgeving qua demografie en sportklimaat er per filiaal uit?
· Alle gemeentes waarin een Intersport Noord-Oost filiaal gevestigd zit scoren op demografisch gebied lager dan het landelijk gemiddelde. Drachten scoort het hoogst als het gaat om de inkomensindex (97) , gemiddeld besteedbare geld (€32.204) en besteding per inwoner (€63,74), Borculo scoort het laagst van alle gemeenten.
· Voetbal en fitness zijn de qua aantal sportclubs/verenigingen het grootst binnen alle gemeentes.

Deelvraag 2: Welke (type)klanten komen er bij Intersport Noord-Oost?
· De klant die bij Intersport Noord-Oost winkelt, komt voornamelijk voor de categorieën: voetbal, sportcasual en outdoor. 
· Uit eerder literatuuronderzoek is gebleken dat branchevervaging steeds vaker voorkomt bij Sport Retailers (Rabobank Cijfers & Trends, 2018), dit houdt in dat men modieuzere sportkleding wil om in te sporten.
· Van het totale aantal geregistreerde klanten (55504) hebben 12753 geregistreerde klanten wat gekocht bij Intersport. Gemiddeld gaven zij €117,34 uit per huishouden.
Deelvraag 3: Wat is de klantbeleving ten opzichte van Intersport Noord-Oost?

Klanten kunnen Intersport Noord-Oost moeilijk onderscheiden van andere Intersport winkels. Een persoonlijke binding met een filiaal is om die reden lastig. Wel vinden onze klanten onze producten goed (kwaliteit, prijs, duurzaamheid) en worden zij goed geholpen door onze medewerkers (kennis, service en professionaliteit).
Antwoord hoofdvraag: Uit het praktijkgerichte onderzoek is gebleken dat Intersport zich het beste kan richten op de klanttypes ‘’De Fitter’’ en ‘’De Funner’’. 
‘’De Funner’’ 
· Sport voor zijn/ haar plezier (gezelligheid)
· Niet per sé prestatiegericht
· Niet per sé sporten om fit te blijven
· Winkelt gemiddeld 2 keer per jaar voor nieuwe sportkleding/artikelen
· Sport vaak in groepsverband
· Amateurvoetballer bij de plaatselijke club
‘’De Fitter’’
· Gaat mee met de nieuwste trends 
· Sport om aan zijn of haar uiterlijk te werken (wil er goed uitzien)
· Is vaak modebewust (wil er goed uitzien)
· Eet gezond om resultaat aan uiterlijk te merken (afstemmen)
· Sport op redelijke basis (3-4 keer per week)
· Besteed graag geld aan goede merken
· Sport vaak individueel
· Sporten: hoofdzakelijk hardlopen en fitness
Deze klanttypes hebben de grootste omvang en zijn aanwezig in alle filialen. De missie, visie, kernwaarden en het assortiment van Intersport Noord-Oost sluiten aan bij deze klanttypes en om deze reden is deze doelgroep makkelijkst te bereiken.

Conclusies: Uit het praktijk gerichte onderzoeken kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

· De gemeentes waarin Intersport Noord-Oost haar vestigingen heeft zitten scoren allen lager dan het landelijk gemiddelde op demografisch niveau.
· Drachten heeft potentie om te groeien gezien dit filiaal qua demografische factoren het hoogste scoort.
· De sporten voetbal en fitness hebben de grootste omvang qua sportclubs/verenigingen.
· Voetbal, sportcasual en outdoor zijn de categorieën welke het best verkocht hebben in alle filialen.
· Fitness, hockey en tennis scoren qua verkoopaantallen het laagst.
· Intersport Noord-Oost is niet herkenbaar voor haar klanten.
· Het assortiment en professionaliteit zijn goed in de Intersport filialen.
· Intersport Noord-Oost heeft geen persoonlijke binding met haar klant.
· Intersport Noord-Oost kan zich het beste gaan richten op de klanttypes de ‘’Fitter’’ en de ‘’Funner’’.
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Hoofdstuk 1: Introductie/contextomschrijving
Trends en ontwikkelingen zijn belangrijk voor een bedrijf om goed in de gaten te houden. De markt veranderd snel en door trends en ontwikkelingen te volgen kan een bedrijf snel inspelen op deze kansen. 
Marcotrends gaan over trends en ontwikkelingen in de maatschappij. Deze trends en ontwikkelingen zijn van belang voor een bedrijf om te weten om snel te kunnen schakelen binnen een bedrijf op macro niveau. Op gebied van Marcotrends (mensen, economie en technologie)zijn er belangrijke trends gaande, namelijk:
Mensen
· De bekendste demografische ontwikkeling is vergrijzing. De afgelopen 20 jaar steeg het aandeel 50-plussers van 28% naar 38%. De komende 10 jaar zal dit uitlopen tot 42%.
· Verstedelijking is sinds de jaren 90 een andere belangrijke trend. Het aantal inwoners in grote steden blijft groeien terwijl dit in landelijk gebied afneemt. Daar komt bij dat de gemiddelde leeftijd op het platteland stijgt, dit komt omdat vooral jonge mensen naar de steden vertrekken.
· Het aantal huishouden is enorm toegenomen en dan met name eenpersoonshuishoudens in steden. Dit aandeel steeg in twintig jaar tijd van 31% naar 37%. Naar verwachting zal het percentage in 2025 op 39% liggen, in de grootste steden zelfs boven de 50%. (Makkink C., Blommers K., & Bermentloo F, 2016)

Economie
· De transparantie van internet heeft de consument prijsbewuster gemaakt. Deze eigenschap wordt versterkt door nieuwe spelers op de markt, discount- en value retailers hebben de ogen van consumenten geopend; ‘’het kan allemaal nog voordeliger, zonder dat je al te veel hoeft in te leveren op kwaliteit’’ (Makkink, C., Blommers, K., Terra, J., & Barmentloo, F, 2016).
· De Nederlandse detailhandel profiteert van de hoge consumptiegroei. De omzet van de detailhandel is sinds 2014 toegenomen. De verwachting is positief, ondanks faillissementen in de sector ‘non-food detailhandel’. Groeiende winkels compenseren voor de verliezen van de slechtlopende winkels (Rabobank cijfers & trends, 2018).

Technologie
· Consumenten accepteren nieuwe technologieën sneller dan ooit. De meerderheid van de Nederlandse bevolking omarmt het Internet. Voor consumenten is het inmiddels vanzelfsprekend om producten en diensten online op te zoeken, te kopen en om erover te praten. De internetpenetratie ligt in Nederland boven de 90%, één van de hoogste percentages ter wereld.
· De penetratiegraad van mobiele apparaten groeit snel en beslaat de meerderheid van de bevolking.
· De omzetgroei online is hoger dan in de fysieke winkels. In 2014 vond 14,5% van non-food artikelen online plaats, naar verwachting zal in 2030 dit zijn opgelopen tot zo’n 30%-35%. (Makkink, C., Blommers, K., Terra, J., & Barmentloo, F, 2016)

Ook in de sport Retail zijn trends en ontwikkelingen zeer belangrijk om te volgen. De volgende trends en ontwikkelingen zijn belangrijk voor een bedrijf als Intersport en bieden kansen voor de toekomst:




Online drempel is ontzettend laag
· Internet speelt bij sportspeciaalzaken een steeds grotere rol. Niet alleen oriëntatie en het vergelijken van prijzen gebeurt online maar ook de drempel om online te kopen is erg laag. Momenteel wordt een derde van alle aankopen in het segment ‘sportartikelen’ online gedaan, in waarde bedraagt dit 16% van de bestedingen. De toename van aandacht voor gezondheid, ontspanning en plezier zijn derhalve wel kansen voor de sportspeciaalzaken (Rabobank cijfers & Trends, 2016).

Lokale betrokkenheid versus beleving versus specialisme
· De vraag naar sportartikelen neemt toe door een steeds grotere groep consumenten die om gezondheidsredenen sport. Goedkopere sporten als hardlopen en bootcamp winnen populariteit omdat deze vaak in eigen tijd en in de buitenlucht beoefend kunnen worden (Rabobank cijfers & Trends, 2016).
· Door de toenemende branchevervaging worden sportartikelen minder vaak gekocht bij de sportspeciaalzaak. Kleinere sportspeciaalzaken zullen de samenwerking met lokale sportverenigingen moeten intensiveren om klanten aan de speciaalzaak te blijven binden. De grotere speciaalzaken dienen vooral in te zetten op de klantbeleving (Rabobank cijfers & Trends, 2016).
· De komst c.q. de verdere groei van grote buitenlandse sportretailers gaat de markt de komende jaren definitief veranderen. Daarnaast presteren sportspeciaalzaken met een focus op de sporthardware of een specifieke sport (bijv. hardlopen, hockey of fietsen) beter dan algemene sportzaken die voor een groot deel algemene collecties verkopen (Rabobank cijfers & Trends, 2016).

Branchevervaging, trendgevoeligheid kleding en keuze (sport)kleding retailers
· Sportkleding en sportartikelen worden al lang niet meer via de sportspeciaalzaken verkocht. Branchevreemde spelers zoals Aldi, Lidl en Kruidvat bieden steeds vaker sportkleding en (kleine) sportartikelen aan tegen (vaak) goedkopere prijzen.
· Het verschil tussen reguliere fashion en sportfashion wordt steeds kleiner. Ondanks dat sportkleding functioneel moet zijn, vragen de klanten steeds meer naar trendy en snel wisselende collecties. Trends in de reguliere mode worden gevolgd in de sportkleding.
· Retailers moeten een keuze durven maken in de keuze van de sportkleding die zij willen aanbieden. De winkel moet de keuze maken om een echte speciallist te willen zijn op het gebied van sportartikelen en sportkleding of juist een ‘mainstream’ winkel met meer funkleding (met streetwear collecties). De concurrentie in dit laatste segment is groot. 
	(Rabobank Cijfers & Trends, 2018)

Een klant wil tegenwoordig meer belevingen ondervinden in de fysieke winkels. Online kan men makkelijk alle producten kopen zonder daarvoor ook maar één stap buiten de deur voor te hoeven zetten. De volgende trends en ontwikkelingen zijn van toepassing op de customer experience:
	
Service en customer experiënce
· Het is voor retailers belangrijk dat ze elk contactpunt in de customer journey van de consument weten te raken. Het overgrote deel van de aankoopervaring is gebaseerd op de manier waarop de consumenten behandeld worden.
· Consumenten hebben tegenwoordig meer keuze en dat brengt de consument in de positie om nog meer eisen te stellen. Om de huidige veeleisende consument tevreden te stellen is het aanbieden van een consistente ervaring tijdens alle contactmomenten belangrijk.	
· Klantenbinding staat in directe verbinding met merkbeleving van de klant en het is om die reden van cruciaal belang om contact te maken met de klant, zowel voor als na de aankoop.
	(CRM, 2016)
Traditionele loyaliteitsprogramma’s zijn verleden tijd
· Consumenten hechten nog steeds waarde aan aanbiedingen, maar geven hier steeds minder om. Uit onderzoek blijkt dat consumenten bij het kiezen van een retailer meer waarde hechten aan de betrouwbaarheid en het gemak dan aan klantaanbiedingen (CRM, 2016).
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Intersport is een sportwinkel die gevestigd is over de gehele wereld. In zijn totaliteit telt Intersport 5300 winkels verdeeld over 40 landen, waarvan er in Nederland 75 zijn gevestigd. Intersport is een Multi-Sport-Specialist dit wil zeggen dat de winkel gespecialiseerd is in meerdere sporten. Intersport Nederland is de overkoepelende organisatie voor Franchise bedrijven zoals Intersport Noord-Oost.
Main Core Intersport
Tussen de verschillende Intersportwinkels kan er een groot verschil in aanbod van sportartikelen bestaan. Dit heeft te maken met het feit dat de winkel zelf mag bepalen welke sporten zij in de winkel heeft liggen, op de ‘main core’ van Intersport na. De main core zijn de sporten die in iedere Intersport te vinden zijn, deze bestaat uit; Voetbal, Running, Outdoor en Fitness/casual.
Missie
De missie vanuit Intersport is om ‘Sport voor iedereen mogelijk te maken’. 
Visie
De visie van Intersport is:
· Intersport is een innovatieve, op de sportactualiteit inspelende formule.
· Intersport is de preferente winkelbestemming op het gebied van sport.
· Intersport is service, advies en kwaliteit.
Intersport is hoe dan ook de eerste keuze voor sportliefhebbers.
Doelgroep
Intersport Nederland richt zich op vier verschillende klanttypes:
· De actieve funsporter
· De tijd voor mezelf sporter
· Young Athletes
· De geoefende sporter

Kernwaarden
De kernwaarden van Intersport Nederland zijn:
	Verbinden
	Passie/Plezier
	Humor

	Authenticiteit
	Resultaat
	Kwaliteit


(Intersport Nederland, 2018)
[bookmark: _Toc510560787][bookmark: _Toc522278428]1.3 Intersport Noord-Oost
Intersport Noord-Oost bestaat uit zes filialen en een hoofdkantoor. De filialen die bij Intersport Noord-Oost horen zijn gevestigd in: Hoogeveen, Emmen, Drachten, Borculo, Doetinchem en Enschede. Het hoofdkantoor is gevestigd in Hoogeveen en is tevens het distributiecentrum van Intersport Noord-Oost. 
Missie
De missie vanuit Intersport Noord-Oost is: ‘’Sport is voor iedereen’’ Het is dan ook onze missie om sport voor iedereen mogelijk te maken.
Visie
De visie van Intersport Noord-Oost is:
· Intersport NO is een innovatieve, op de sportactualiteit inspelende winkel.
· Intersport NO is de lokale winkelbestemming op het gebied van sport.
· Intersport NO is service, persoonlijk advies, kwaliteit en plezier.
Intersport Noord-Oost is dan ook de eerste keuze voor alle sportliefhebbers.

Kernwaarden
De kernwaarden van Intersport zijn:
	Persoonlijk
	· Verbinding
· Betrokkenheid
· Authenticiteit

	Service
	· Betrouwbaar

	Plezier
	· Enthousiasme


(Intersport NO, 2018)

[bookmark: _Toc522278429]1.3 Nationale veranderingen vanuit Intersport Nederland
Het afgelopen jaar zijn er vanuit Intersport Nederland veel veranderingen doorgevoerd. De twee belangrijkste veranderingen zijn de Intersport VIP App en Webster.

1. De Intersport VIP App is een applicatie welke dient als spaarsysteem voor de klant. Voorheen werd er gewerkt met klantenpasjes welke lokaal gebonden waren. Dit systeem wordt in feite genationaliseerd met als gevolg dat het spaarsysteem met één account geldig is bij alle Intersport Filialen van Nederland (Intersport Nederland, 2017).

2. Webster is een systeem waar klanten via internetbestellingen kunnen plaatsen. De Intersport filialen in de buurt krijgen een melding van het bestelde product en kunnen wanneer zij dit artikel op voorraad hebben deze bestelling claimen om vervolgens het product richting de klant te sturen. Met dit systeem is het mogelijk om als filiaal extra inkomsten te genereren zonder dat je klanten in de winkel hoeft te hebben. Voorheen had je alleen een webshop dat door het distributiecentrum van Intersport Nederland werd verwerkt (Intersport Nederland, 2017).
3. Intersport richt zich op vier verschillende type sporters, namelijk; De actieve funsporter, De tijd voor mezelf sporter, Young Athletes en de geoefende sporter. Hiervoor zet Intersport Nederland nationale marketingacties in om deze vier klanttypes te bereiken. Dit wordt aangestuurd vanuit Intersport Nederland en doorgevoerd in alle Intersport filialen.

[bookmark: _Toc522278430]1.5 Aanleiding onderzoek
Intersport Noord-Oost wordt meegezogen in de werkwijze van Intersport Nederland welke voornamelijk gericht is op nationaal gebied. Intersport Noord-Oost zit in een geheel andere omgeving gevestigd waarbij lokaliteit een grotere en belangrijkere rol speelt. Dit verschil zal ook van invloed zijn op het type klant of klanttypen en de manier waarop Intersport Noord-Oost zich moet onderscheiden van de andere sportwinkels. Daarnaast spelen trends en ontwikkelingen een rol in de denkwijze van deze type klanten. 
	Intersport Noord-Oost wil de ‘lokale’ winkelbestemming zijn op het gebied van sport maar weet niet op wie ze zich moeten richten. Middels dit onderzoek wil Intersport Noord-Oost te weten komen welke klanttype(s) er bij Intersport Noord-Oost van toepassing zijn en op wie zij zich kunnen gaan richten om de lokaliteit en verbinding met deze klant te kunnen vergroten. 
	De onderzoeksvraag luidt: ‘’ Hoe zien de klanttypes voor Intersport Noord-Oost eruit en op welk klanttype kan Intersport Noord-Oost zich het beste richten qua klantbeleving en binding?
Om een goed antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag zijn er de volgende drie deelvragen opgesteld:
1. Hoe ziet de omgeving qua demografie en sportklimaat er per filiaal uit?
2. Welke (type) klanten komen er bij Intersport Noord-Oost?
3. Wat is de klantbeleving t.o.v. Intersport Noord-Oost?

[bookmark: _Toc522278431]1.6 Benchmarking
In dit onderzoek wordt er een demografische analyse uitgevoerd, zowel via deskresearch als via de database van Intersport. Euretco is een bedrijf welke soortgelijke marktonderzoeken verricht per gemeente. Deze onderzoeken worden door bedrijven gebruikt om te zien hoe de gemeente er demografisch uitziet ten opzichte van het Landelijke gemiddelde. De volgende pijlers en resultaten zijn in onderstaand tabel weergeven.
Pijlers:
· Inwoners en huishoudens (aantal inwoners per postcode, aantal huishoudens, gemiddelde grootte huishoudens)
· Inkomensindex (besteedbaar inkomen per huishouden, inkomensindex)
· Consumptieve besteding (per inwoner per jaar)
· Het landelijk gemiddelde van de hierboven genoemde pijlers:
	Aantal inwoners
	Aantal huishoudens
	Gemiddelde grootte huishoudens
	Besteedbaar inkomen per huishouden
	Inkomensindex

	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100


(Eurecto, 2018)
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[bookmark: _Toc522278433]2.1 Onderzoek ontwerp
Dit onderzoek kan gedefinieerd worden als een kwantitatief onderzoek (Baarda, B., Bakker, E., 2017). Wat een kwantitatief onderzoek kenmerkt is dat de data kan worden gerangschikt of gecategoriseerd, deze data wordt vaak gebruikt om grafieken en tabellen van te maken. 
Het doel van dit onderzoek is om erachter te komen hoe de klanttypes van Intersport Noord-Oost eruit zien en op welk klanttype Intersport Noord-Oost zich het beste kan richten qua klantbeleving en binding. Om deze vraag te kunnen beantwoorden is er gebruikt gemaakt van deskresearch, data-analyses en een klanttevredenheidsonderzoek.

[bookmark: _Toc522278434]2.2 Onderzoeksdoelgroep
De onderzoeksdoelgroep welke wordt onderzocht tijdens dit onderzoek zijn de ‘geregistreerde Intersportklanten’ die binnen een straal van 10km van een Intersport Noord-Oost filiaal wonen. Ieder filiaal is afzonderlijk geanalyseerd.
In totaal zijn er 55504 geregistreerde Intersport klanten in ons databestand binnen een straal van 10km. De volgende inclusiecriteria gelden voor dit onderzoek:
· Geregistreerde klant
· Binnen een straal van 10km van een Intersport Noord-Oost filiaal
· Mannen en vrouwen
· Alle leeftijden
· Sporters maar ook niet sporters
	De reden dat er alleen wordt gekeken naar de geregistreerde Intersport klant is omdat alle data wordt opgeslagen in de database van Intersport Noord-Oost. Geregistreerde klanten zijn vaak loyaler en komen sneller terug bij het desbetreffende Intersport filiaal. Om het onderzoek af te bakenen is ervoor gekozen om in een straal van 10km te analyseren.
[bookmark: _Toc522278435]2.3 Betrouwbaarheid en validiteit onderzoek
Het onderzoek welke heeft plaatsgevonden is verricht van 1 maart 2018 tot en met 1 juni 2018. In dit onderzoek is er gebruik gemaakt van deskresearch en sampling. 
Betrouwbaarheid en validiteit deskresearch
[image: Afbeeldingsresultaat voor destep]De demografische gegevens welke zijn geanalyseerd, zijn afkomstig uit het marktonderzoek van Euretco. Euretco is een bedrijf welke gespecialiseerd is in het verrichten van marktonderzoeken voor ondernemers, met name op het gebied van sport Retailers. De demografische pijlers zijn bepaald aan de hand van de DESTEP factoren. De DESTEP is een bedrijfskundig model om Sociale, Technologische, Economische en Politieke factoren op marco-omgevingsniveau in kaart te brengen. 


									     (Marketingmodellen, 2018)
	De database analyse is uitgevoerd aan de hand van de demografische pijlers uit het marktonderzoek van Euretco. Op deze manier wordt de betrouwbaarheid van de demografische analyse van Euretco getest en wordt de geregistreerde klant aan de hand van cijfers in kaart gebracht. De cijfers die uit het databestand komen zijn keiharde feiten van het koopgedrag van de Intersport klanten.
Betrouwbaarheid en validiteit klanttevredenheidsonderzoek
Het klanttevredenheidsonderzoek is opgesteld aan de hand van het onderzoeksdoel: Intersport Noord-Oost wil weten wie haar klant is en hoe zij over Intersport Noord-Oost denken. 	
	Consumenten kunnen tegenwoordig kiezen uit een groot aanbod van producten en diensten. Daardoor kan de consument kritisch zijn in hun keuze voor aanbieders (Thomassen, 2006). Dit maakt het lastig voor bedrijven om klanten te behouden, terwijl klantbehoud zeer belangrijk is voor de groei van een bedrijf. Wanneer klanten tevreden zijn is de kans dat deze terug blijven komen het grootst. Klanttevredenheid is volgens wetenschappelijke theorie zelfs een vereiste voor klantloyaliteit (Thomassen, 2006). 
	Om een betrouwbaar klanttevredenheidsonderzoek te houden is er een respondentenpercentage van 45% om een algehele beoordeling te kunnen geven , welke neerkomt op 24.977 respondenten. Het klanttevredenheidsonderzoek welke is verricht heeft in totaal 60 respondenten opgeleverd en is niet genoeg om een betrouwbaar beeld te vormen. Wel geeft deze resultaten directe verbetermogelijkheden weer, hiervoor geldt geen minimum aantal respondenten (Tevredenheidsonderzoek, 2016). 
[bookmark: _Toc522278436]2.4 Meetinstrumenten
Om verschillende aspecten zoals de kenmerken van de klant, klantbeleving en klantenbinding boven tafel te krijgen is er gebruik gemaakt van een klanttevredenheidsonderzoek. Het klanttevredenheidsonderzoek is uitgevoerd door middel van een enquête. Een klanttevredenheidsonderzoek brengt in kaart wie de klant is, hoe tevreden en loyaal ze zijn en wat klanten verwachten (Integron BV, 2018). De onderwerpen welke worden ondervraagd dienen bij te dragen aan het onderzoeksdoel. De vragen zijn opgesteld volgens de normen die behoren bij een klanttevredenheidsonderzoek. Dit is in de volgende volgorde uitgevoerd:
Stap 1: Doel bepalen
· Wat wil je weten van de klant
Stap 2: Doelgroep bepalen
· Van welke mensen wil je deze informatie weten
 Stap 3: vragen maken 
· Het moet zo beknopt mogelijk. Een tijd van 5 minuten is de max.
· Blijf zo persoonlijk mogelijk. Hoe meer personalisatie je aanbrengt, des te meer jouw klant het gevoel krijgt dat je zijn hulp écht wilt hebben. De kans is groot dat hij of zij vervolgens meewerkt aan je onderzoek.
· Stel een mix van gesloten en open vragen. Zo achterhaal je ook de mening van de klant en krijgt hij of zij de ruimte om iets meer nuance aan te brengen.
 (Enquête, 2018)
[bookmark: _Toc522278437]2.4 Protocol en procedures
Het klanttevredenheidsonderzoek is gehouden onder de geregistreerde Intersportklant. Per filiaal moeten minimaal 10 mensen de enquête hebben ingevuld. De enquêtevragen moeten bijdragen om het uiteindelijke doel te bereiken. De enquête zal de volgende onderwerpen bevatten:
· Demografische kenmerken
· Sportkenmerken
· Koopbeslissingsproces
· Loyaliteit 
· Binding
· Herkenbaarheid
Tijdens het invullen van de enquêtes heeft de onderzoeker de volgende rol:
· Aanspreekpunt wanneer een respondent de vraag niet snapt en de onderzoeker de vraag kan verhelderen of toelichten.
· De onderzoeker is zelf verantwoordelijk om de juiste doelgroep aan te spreken om de enquête in te laten vullen (zie onderzoekspopulatie).
Het protocol van het houden van de klanttevredenheidsonderzoek ziet er als volgt uit:
1. Introductie: De onderzoeker stelt zichzelf voor aan de respondent en legt uit wat de bedoeling is van de klanttevredenheidsonderzoek.
2. Machtiging: De onderzoeker bespreekt met de respondent dat de gegevens alleen door Intersport en de opleiding Sportkunde zijn in te lezen.
3. Controle: De onderzoeker blijft in de buurt tijdens de afname van de enquête. De onderzoeker dient als aanspreekpunt bereikbaar te zijn indien de respondent vragen heeft.
4. Afsluiting: Tijdens de afsluiting vraagt de onderzoeker of de respondent alle vragen goed heeft kunnen beantwoorden. Vervolgens bedankt de onderzoeker de respondent voor zijn/haar medewerking.
5. Analyse: De analyse wordt gedaan middels het online platform waar de enquête digitaal in gemaakt wordt. Het platform welke wordt gebruikt is Thesistools. 
[bookmark: _Toc522278438]2.5 Data analyse
· Onderzoek demografie
Voor deze analyse wordt er gekeken naar de omgeving van de Intersport Noord-Oost filialen, dit wordt gedaan op basis van demografie. De volgende demografische pijlers worden onderzocht en geanalyseerd:
· Aantal inwoners omgeving.
· Gemiddelde huishoudens.
· Gemiddelde inkomens.
· Gemiddeld besteedbare geld.
*Deze informatie wordt verkregen vanuit de database van Euretco en zal worden geanalyseerd met behulp van Excel.
*Straal van 10km vanuit het Intersport filiaal
*DESTEP analyse (marketingmodellen, 2018)


· Onderzoek sportklimaat
In deze analyse wordt er onderzocht wat het sportklimaat is per Intersport filiaal. Dit wordt gedaan aan de hand van de volgende pijlers: 
· Niveau van sporten in de omgeving.
· Type sporten in de omgeving.
· Aantal (soorten) verenigingen.
*Deze informatie wordt verkregen d.m.v. desk en fieldresearch
*Straal van 10km vanuit het Intersport filiaal

· Database analyse
De database van Intersport is geanalyseerd. De volgende onderwerpen zijn hierin meegenomen:
· Totaal aantal inwoners
· Totaal aantal geregistreerde klanten
· Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners
· Aantal kopende klanten 
· Percentage van de daadwerkelijk geregistreerde kopende klant t.o.v. het aantal geregistreerde klanten
· Gemiddelde besteding per huishouden
· Verkooppercentages per sportafdeling
*Straal van 10km vanuit het Intersportfiliaal
*(1 april 2017 t/m 1 april 2018)
*Data wordt verkregen uit het databestand van Intersport Noord-Oost
*Data wordt geanalyseerd d.m.v. excel

· Klanttevredenheidsonderzoek 
Het klanttevredenheidsonderzoek is geanalyseerd met behulp van Thesistools, dit is een online platform waar enquêtes in gemaakt kunnen worden en de uitkomsten in worden geanalyseerd. De volgende onderwerpen zijn meegenomen in het onderzoek om een bijdrage te leveren aan het onderzoeksdoel:

· Demografische kenmerken
· Sportkenmerken
· Koopbeslissingsproces
· Loyaliteit 
· Binding
· Herkenbaarheid
*Alleen geregistreerde Intersport klanten
*Woonachtig binnen een straal van 10km van het betreffende filiaal






[bookmark: _Toc522278439]Hoofdstuk 3: Resultaten
In dit hoofdstuk staan de resultaten van het onderzoek. Per deelvraag worden de resultaten beschreven. In bijlage 1: ‘Resultaten’ zijn de volledige data-analyses te vinden welke zijn gekomen tot de resultaten. Elke deelvraag is per filiaal onderzocht.
[bookmark: _Toc522278440]3.1 Deelvraag 1: Hoe ziet de omgeving qua demografie en sportklimaat er per filiaal uit?
Om een goed antwoord te kunnen geven op deze vraag is deze vraag opgesplitst in twee vragen, namelijk: hoe ziet de demografische omgeving eruit en hoe ziet het sportklimaat eruit. 
De demografische omgeving geeft inzicht in de volgende demografische pijlers:
· Aantal inwoners omgeving.
· Aantal huishoudens.
· Gemiddelde grootte huishoudens.
· Gemiddeld besteedbare geld per jaar.
· Gemiddelde inkomensindex.
· Gemiddelde consumptieve besteding per inwoner.
[bookmark: _Toc522278441]3.1.1 Resultaten demografische analyse
Hieronder is zijn vijf grafieken te zien. Per demografische pijler is er een grafiek gemaakt welke alle filialen in één oogopslag laat zien.  
3.1.1.1 Pijler: aantal inwoners in de omgeving
Landelijk is het aantal inwoners: 17.079.105
In de grafiek van het totale aantal inwoners is te zien dat Enschede de meeste inwoners heeft van alle filialen (208.005). Borculo heeft het minste aantal inwoners met slechts 40.095.
								
								    

									Grafiek 1: Totaal aantal inwoners









3.1.1.2 Pijler: Aantal huishoudens
Landelijk is het aantal huishoudens: 7.792.695.
In de grafiek van het totaal aantal huishoudens is te zien dat Enschede de meeste huishoudens heeft (100.695). Borculo heeft de minste huishoudens (17.105).



									Grafiek 3: Aantal huishoudens
								
3.1.1.3 Pijler: Gemiddelde grootte huishoudens
Landelijk is de gemiddelde grootte 2,19 per huishouden.
In de grafiek van de gemiddelde grootte huishoudens is te zien dat in Hoogeveen de huishoudens het grootst zijn met 2,51. In Emmen (2,29) zijn de huishoudens het kleinst in vergelijking met de filialen.
Wanneer de gemiddelde grootte huishoudens wordt vergeleken met het landelijk gemiddelde is te zien dat de huishoudens in de steden/dorpen waar de Intersport Noord-Oost filialen zitten groter zijn dan het landelijk gemiddelde (2,19).												Grafiek 3: Gemiddelde grootte huishoudens









 3.1.1.4 Pijler: Gemiddeld besteedbaar inkomen
Landelijk is het gemiddeld besteedbare geld €33.200 per jaar.
Van alle plaatsen waarin een Intersport Noord-Oost filiaal zich bevindt is te zien dat Drachten het hoogste scoort qua gemiddeld besteedbare gelden (€32.204). In Borculo heeft men het minst te besteden (€29.142).
In vergelijking met het landelijke gemiddeld besteedbare geld scoren alle plaatsen daaronder. 

								Grafiek 4: Gemiddeld besteedbaar inkomen

3.1.1.5 Pijler: Gemiddelde inkomensindex
Landelijk is de inkomensindex gebaseerd op het gemiddeld besteedbare inkomen. Inkomensindex 100 staat gelijk aan het landelijk gemiddeld besteedbare inkomen €33.200.
Uit de grafiek is af te lezen dat Drachten de hoogste inkomensindex heeft (97). Borculo heeft de laagste score (87,77).
In vergelijking met de landelijke inkomensindex (100) scoren alle filialen hieronder.		  								                                                                                             Grafiek 5: Gemiddelde inkomensindex	
3.1.1.6 Pijler: Consumptieve besteding per inwoner
In de grafiek is af te lezen dat Drachten de hoogste consumptieve besteding per inwoner heeft (€63,74). In Enschede is de consumptieve besteding per inwoner het laagst (€55,73)
 



											    				                Grafiek 6: Gemiddelde consumptieve besteding per inwoner
[bookmark: _Toc522278442]3.1.2 Resultaten sportklimaat
Intersport Noord-Oost richt zich op meer sporten dan alleen de main-core van Intersport. Het sportklimaat geeft inzicht in de sporten in de omgeving per filiaal. De sporten welke zijn meegenomen in dit onderzoek zijn de sporten welke Intersport Noord-Oost aanbiedt in haar assortiment, voor de volledige analyse zie Bijlage 2: Sportklimaat.
Hieronder is een  weergave van de sporten per filiaal weergeven.
3.1.2.1 Borculo
    		     
· Borculo heeft in totaal 7 verenigingen/clubs waarvan voetbal de grootste sport is met 3 verenigingen. 
3.1.2.2 Emmen

· Emmen heeft totaal 30 verenigingen/club waarvan voetbal de grootste sport is met 8 verenigingen (27%). Het hoogst bespeelde niveau in deze sport is professioneel (FC Emmen). Hockey en Korfbal zijn de kleinste sporten (1).
3.1.2.3 Drachten

· Drachten telt in totaal 29 sportverenigingen/clubs. Fitness is de grootste sport in Drachten met 8 clubs (28%). Handbal en Hockey hebben de minste verenigingen (1). 
3.1.2.4 Doetinchem

· Doetinchem telt in totaal 43 sportverenigingen/clubs. Fitness is de grootste sport in Doetinchem met 17 clubs (40%). Korfbal, handbal en hockey hebben de minste verenigingen (1).






3.1.2.5 Enschede

· Enschede telt in totaal 62 sportverenigingen/clubs. In Enschede is voetbal de grootste sport met 19 verenigingen (31%). Het hoogst bespeelde niveau van deze sport is professioneel (FC Twente). Hockey en hardlopen hebben de minste verenigingen (3).
3.1.2.6 Hoogeveen


· Hoogeveen telt in totaal 21 sportverenigingen/clubs. Voetbal en fitness zijn de grootste sporten met beiden 5 verenigingen/club. Het hoogst bespeelde niveau voor voetbal is de hoofdklasse. Korfbal, handbal, hockey, schaatsen en hardlopen hebben de minste verenigingen/clubs (1).
[bookmark: _Toc522278443]3.1.3 Antwoord deelvraag 1
· Alle gemeentes scoren op demografisch gebied lager dan het landelijk gemiddelde. Van alle filialen scoort Drachten het hoogst als het gaat om de inkomensindex (97) , gemiddeld besteedbare geld (€32.204) en besteding per inwoner (€63,74) en Borculo scoort het laagst van alle gemeenten.
· Voetbal en fitness zijn de grootste sporten binnen alle gemeentes. In totaal zijn er 48 fitnesscentra en 50 voetbalverenigingen. 
[bookmark: _Toc522278444]3.2 Deelvraag 2: Welke (type) klanten komen er bij Intersport Noord-Oost?
Om deze vraag goed te kunnen beantwoorden zijn er twee zaken onderzocht. Allereerst is er onderzoek gedaan naar de geregistreerde klanten van Intersport Noord-Oost per filiaal. 
Onderstaand onderzoek informatie geeft inzicht in het totaal aantal geregistreerde klanten, aantal geregistreerde kopende klanten t.o.v. het aantal geregistreerde klanten en de koopkracht per huishouden per filiaal.
Nadat de database is onderzocht en geanalyseerd is er onderzoek gedaan naar de verkoopaantallen per sportafdeling per filiaal bij Intersport Noord-Oost (1april 2017 t/m 1 april 2018).

[bookmark: _Toc522278445]3.2.1 Resultaten database
Hieronder staan de belangrijkste resultaten in een tabel weergeven, voor de volledige analyse zie bijlage 3: Database analyse.
	Totaal
	Totaal aantal inwoners
	Totaal aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners (%)
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m1 april 2018)
	Percentage van de daadwerkelijke geregistreerde kopende klant t.o.v. het aantal geregistreerde klanten (%)
	Gemiddelde besteding per huishouden per postcode (1 april 2017 t/m 1 april 2018)

	Enschede
	208.005
	13815
	6.64
	558
	4.04
	37,49

	Emmen
	65.790
	5694
	8,65
	2095
	36.79
	169,74

	Doetinchem
	74835
	8115
	10.84
	2321
	28.6
	122,15

	Drachten
	65.995
	8544
	12.95
	1933
	22.62
	103,58

	Hoogeveen
	60.530
	10686
	17.65
	3205
	29.99
	138,95

	Borculo
	40.095
	8650
	21.57
	2641
	30.53
	132,13

	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde alle filialen:

	Intersport Noord-Oost
	515.250
	55504
	10.77
	12753
	22.98
	117,34


							Tabel 1: Schematische weergave database-analyse

Uit de tabel is op te maken dat slechts 10.77% van het totale aantal inwoners rondom de Intersportfilialen geregistreerd is. Daarnaast is te zien dat van deze geregistreerde klanten maar 22.98% wat heeft gekocht in het afgelopen jaar. 

Enschede scoort het slechts met het aantal kopende geregistreerde klanten (558).





[bookmark: _Toc522278446]3.2.2 Resultaten Verkoopaantallen per sportafdeling
In onderstaande grafiek zijn de verkoopafdelingen in aantallen per filiaal zichtbaar.
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							Grafiek 7: Verkoopaantallen per sport per filiaal
Uit de grafiek is op te maken dat de afdelingen voetbal en sportcasual het hoogst scoren qua verkopen. De sportafdelingen hockey, fitness en tennis zijn scoren het laagst qua verkopen.
[bookmark: _Toc522278447]3.2.3 Antwoord deelvraag 2
· De klant die bij Intersport Noord-Oost winkelt, komt voor de categorieën: voetbal, sportcasual en outdoor. Uit eerder literatuuronderzoek is gebleken dat branchevervaging steeds vaker voorkomt bij Sport Retailers (Rabobank Cijfers & Trends, Groothandel in sport- en recreatieartikelen, 2018).
· Van het totale aantal geregistreerde klanten (55504) hebben er 12753   geregistreerde klanten wat gekocht bij Intersport. Gemiddeld gaven zij €117,34 uit per huishouden.


[bookmark: _Toc522278448]3.3 Deelvraag 3: Wat is de klantbeleving t.o.v. Intersport Noord-Oost
Om een goed antwoord te kunnen geven op deze deelvraag is er een klanttevredenheidsonderzoek gehouden onder de geregistreerde Intersportklant. Deze klanttevredenheidsonderzoek is middel een online enquête afgenomen en is gestructureerd opgesteld. De enquête is door in totaal 60 respondenten ingevuld. 
[bookmark: _Toc522278449]3.3.1 Uitkomsten enquête
De enquête heeft in totaal 60 respondenten opgeleverd. De volgende cijfers zijn kenmerkend voor de klant van Intersport Noord-Oost:
Demografie
· Van de respondenten is 55.6% man en 44.4% vrouw.
· De gemiddelde leeftijd van de respondenten is 33,73 jaar. (oudste respondent was 81 jaar en de jongste 11 jaar)
· 51.1% woont in een huishouden met 3 personen of meer.
· De hoogst genoten opleiding van de meeste respondenten is MBO (37.8%).
Sportkenmerken
· Van de respondenten doet 66.7% aan sport. De meest beoefende sport onder de respondenten is voetbal 26.6% gevolgd door hardlopen 17.9% en wandelen 17.8%.
· 33.3% van de respondenten sport 3-4 keer per week.
· 51.2% sport bij een vereniging.
· 51.3% sport in groepsverband.
Koopkracht
· 36.4% winkelt twee keer per jaar voor nieuwe sport/artikelen
· 54.4% winkelt altijd in de fysieke winkel
· 61.4% van de respondenten winkelt wel eens ergens anders dan bij Intersport
· 33.3% geeft per jaar tussen de 100-200 euro uit aan nieuwe sportkleding/artikelen
Artikeleigenschappen in het algemeen (zeer belangrijk, belangrijk, niet belangrijk/niet onbelangrijk, onbelangrijk en zeer onbelangrijk)
· 60% vindt de pasvorm zeer belangrijk
· 51.1% vindt de prijs belangrijk
· 31.1% vindt de nieuwste modetrends belangrijk. Een andere 31.1% score vindt dit juist onbelangrijk.
· 33.3% vindt het merk belangrijk
· 40% vindt de kwaliteit zeer belangrijk
· 40% vindt de kleur belangrijk
· 51.1% vindt de duurzaamheid belangrijk
· 51.1% vindt de levertijd belangrijk
Offline/online oriëntatie sportkleding/artikelen
· 44.4% bezoekt soms een website van een merk
· 42.2% leest soms reviews over de sportkleding/artikel
· 40% oriënteert zich soms bij verschillende winkels voorafgaand het kopen van een artikel
· 60% oriënteert zich nooit via catalogi of tijdschriften
· 46.7% kijkt nooit of de prijzen ergens elders lager liggen
· 42.2% praat soms met zijn/haar netwerk over de kleding/artikelen die zij/hij wil aanschaffen
Klantloyaliteit
· 71.1% wist niet dat Intersport Noord-Oost uit zes filialen bestond
· 57.8% heeft geen persoonlijke binding met het merk Intersport
· 53.3% heeft geen persoonlijke binding met het betreffende Intersport filiaal
· De persoonlijke binding kan volgens het grootste deel van respondenten op de volgende manier vergroot worden: beleving, assortiment en service.
Bevindingen over Intersport Noord-Oost 
· 44.4% vindt de keuzemogelijkheden van ons assortiment voldoende
· 82.2% vindt de kwaliteit van onze producten goed
· 57.8% vindt de beleving in onze filialen voldoende
· 68.9% vindt de service van onze medewerkers goed
· 60% vindt de professionaliteit van onze medewerkers goed
· 62.2% vindt de kennis van onze medewerkers goed
Onderscheidend vermogen
· 82.2% kan Intersport Noord-Oost niet onderscheiden van andere Intersport winkels
· 42.2% denkt dat wanneer de naam persoonlijk en herkenbaar (bijv. Intersport Bols) wordt gemaakt wij onszelf zichtbaar kunnen maken als Intersport Noord-Oost. Een andere 42.2% denkt dat we dit juist kunnen doen door marketing acties.
[bookmark: _Toc522278450]3.3.2 Antwoord deelvraag 3
Klanten kunnen Intersport Noord-Oost moeilijk onderscheiden van andere Intersport winkels. Een persoonlijke binding met een filiaal is om die reden lastig. Wel vinden de respondenten onze producten goed (kwaliteit, prijs, duurzaamheid) en worden zij goed geholpen door onze medewerkers (kennis, service en professionaliteit.
[bookmark: _Toc522278451]3.4 Klanttypes creëren 
Op basis van de eerste twee deelvragen zijn er twee zaken geconcludeerd:
· Op basis van de sportklimaat analyse springen er twee sporten boven uit, namelijk: fitness en voetbal. Deze twee sporten hebben qua omvang de meeste clubs/verenigingen. 
· Uit de verkoopaantallen analyse blijkt dat de sport voetbal heel hoog scoort qua verkoopaantallen en de sport fitness laag, daarnaast is wel te zien dat sport-casual ook erg hoog scoort. Mensen zoeken dus een modieuzere sport outfit om in te sporten.
Om de klanttypes helemaal goed te kunnen omschrijven is het van belang om met de klant in contact te komen om de kenmerken te kunnen bepalen van een klanttype. De basis van de klanttypes zijn:
1. De Fitter: bezig met uiterlijk, sporten om gezond/fit te blijven
2. De Funner: gezeligheid sporter, leden bij de plaatselijke amateur voetbalclub 



Op basis van het klanttevredenheidsonderzoek zijn de volgende kenmerken en kansen aan het licht gekomen:
· Zijn zowel man als vrouw
· Alle leeftijden
· winkelen gemiddeld 2 keer per jaar voor sportkleding
· Geeft gemiddeld tussen 100-200 euro uit per huishouden
· Besteedbare gelden ligt lager dan het landelijk gemiddelde (€33.200)
· Beoefenen vaak de sport; voetbal, hardlopen, wandelen en fitness
· Sporten 3-4 keer per week
· Sporten op amateur niveau
· Sporten vaak in groepsverband
· Vinden prijs, kwaliteit, kleur, merk en modetrends belangrijk
· Hebben geen persoonlijke binding met Intersport (Noord-Oost)

[bookmark: _Toc522278452]3.5 Antwoord hoofdvraag
Hoofdvraag: ‘’Hoe zien de klanttypes voor Intersport Noord-Oost eruit en op welk klanttype kan Intersport Noord-Oost zich het beste richten qua klantbeleving en binding?’’

Uit het praktijkgerichte onderzoek is gebleken dat er voor Intersport Noord-Oost twee klanttypes gelden, namelijk: De Fitter en De Funner. De twee klanttypes hebben afzonderlijke kenmerken. 
Klanttype: ‘DE FITTER’
Wat voor een persoon is de fitter?

· Gaat mee met de nieuwste trends
· Sport om aan zijn of haar uiterlijk te werken (wil er goed uitzien)
· Is vaak modebewust (wil er goed uitzien)
· Eet gezond om resultaat aan uiterlijk te merken (afstemmen)
· Sport op redelijke basis (3-4 keer in de week)
· Besteed graag geld aan goede merken
· Sport vaak individueel
· Sporten: hoofdzakelijk hardlopen en fitness

- ‘De jongen die 5 keer in de week zijn bovenlichaam traint in de sportschool’
- ‘Het meisje dat 4 keer in de week haar lichaam traint in de Basic Fit’

Klanttype: ‘DE FUNNER’
Wat voor een persoon is de funner?

· Sport voor zijn/ haar plezier (gezelligheid)
· Niet per sé prestatiegericht
· Niet per sé sporten om fit te blijven
· Winkelt gemiddeld 2 keer per jaar voor nieuwe sportkleding/artikelen
· Sport vaak in groepsverband
· Amateurvoetballer bij de plaatselijke club



[bookmark: _Toc522278453]Hoofdstuk 4: Conclusie en discussie
[bookmark: _GoBack]In dit hoofdstuk zijn er conclusies getrokken naar aanleiding van het praktijkgerichte onderzoek, wordt er inhoudelijk kritisch gekeken naar eigen onderzoek, worden er aanbevelingen gedaan in de vorm van adviezen en aanbevelingen voor een vervolgonderzoek.
[bookmark: _Toc522278454]4.1 Conclusie
Uit het praktijk gerichte onderzoeken kunnen de volgende conclusies worden getrokken:
· De gemeentes waarin Intersport Noord-Oost haar vestigingen heeft zitten scoren allen lager dan het landelijk gemiddelde als het gaat om besteedbaar inkomen. Dit betekend dat de marketingacties welke gelden voor grotere steden anders uitpakt dan voor de Intersport Noord-Oost filialen, gezien hier minder geld te besteden is.
· Drachten heeft potentie om te groeien. In Drachten heeft men het meeste te besteden, namelijk: €32.204. Hoewel het landelijk gemiddelde op €33.200 zit, komt Drachten hier het dichtst bij in de buurt. In verkoopaantallen is te zien dat Drachten niet bovenaan staat, hier liggen kansen als filiaal.
· De sporten voetbal en fitness hebben de grootste omvang qua sportclubs/verenigingen. Voetbal telt binnen alle gemeente een totaal van 62 verenigingen en fitness 48 clubs.
· Voetbal, sportcasual en outdoor zijn de categorieën welke het best verkocht hebben in alle filialen.
· Fitness, hockey en tennis scoren qua verkoopaantallen het laagst. 
· Intersport Noord-Oost is niet herkenbaar voor haar klanten, 82.2% van de respondenten de enquête respondenten kan Intersport onderscheiden van andere Intersport filialen.
· Intersport Noord-Oost heeft geen persoonlijke binding met haar klant, 53.3% van de enquête respondenten heeft geen persoonlijke binding met het betreffende Intersport filiaal.
· Intersport Noord-Oost kan zich het beste gaan richten op de klanttypes de ‘’Fitter’’ en de ‘’Funner’’. Deze doelgroep heeft n.a.v. het onderzoek de grootste omvang binnen de Intersport Noord-Oost filialen.

[bookmark: _Toc522278455]4.2 Discussie
Volstaat de volledigheid van de demografische omgeving in dit onderzoek? Of waren er andere factoren waar ik in mijn onderzoek rekening had moeten houden? Allereerst heb ik gekeken welke pijlers ik nodig had om een goed beeld te vormen van de Marco-omgeving (DESTEP). Pijlers als leeftijd en geslacht heb ik niet meegenomen omdat hier geen betrouwbare bronnen voor waren en de relevantie van deze pijlers niet dermate hoog was om een goed beeld te krijgen voor de macro-omgeving, het onderzoek had hiermee wel een verbreding kunnen krijgen. Vervolgens is het sportklimaat in kaart gebracht, het doel van deze analyse was om te kijken welke verenigingen er zich in de omgeving bevinden, welke sporten het meest beoefend worden en wat het hoogst bespeelde niveau is. De analyse geeft exact weer wat ik als onderzoeker vooraf had willen weten.
	De database analyse is uitgevoerd aan de hand van demografische pijlers. Deze analyse heeft inzicht gegeven in de werkelijke situatie van Intersport en is er verder ingezoomd op de geregistreerde klant. Ook in deze analyse had ik geslacht en leeftijd mee kunnen nemen maar omdat er veel kinderen zijn die sporten en ouders betalen geeft dit voor deze analyse geen betrouwbaar beeld als ik dit had meegenomen. 
	Het klanttevredenheidsonderzoek welke is uitgevoerd heeft een responsaantal van 60 opgeleverd. Om een betrouwbaar beeld te vormen over de klanttevredenheid van Intersport Noord-Oost is dit aantal te laag, een respons percentage van 45% van de gehele onderzoeksdoelgroep volstaat om een betrouwbaar beeld te vormen. Helaas geeft een respons van 60 mensen geen betrouwbaar beeld, maar de geven de resultaten wel een directe mogelijkheid tot verbetering voor de Intersport Noord-Oost filialen waar op korte termijn op ingespeeld kan worden. 
[bookmark: _Toc522278456]4.3 Aanbevelingen 
Er zijn drie adviezen die ik kan geven naar aanleiding van het praktijkgerichte onderzoek. Deze adviezen kunnen bijdragen aan het verbeteren van de klantenbinding, herkenbaarheid en lokale betrokkenheid van Intersport Noord-Oost.
1. Filialen persoonlijker maken -> vergroot de binding met de klant.
2. Marketingacties richten op beleving -> beleving vergroten, dit vergroot ook de binding.
3. De naam Intersport Noord-Oost verbinden aan meer sportclubs/verenigingen -> binding met de leden, lokale betrokkenheid vergroten.
*Deze aanbevelingen zijn in het beroepsproduct verder uitgewerkt.
[bookmark: _Toc522278457]4.4 Aanbevelingen vervolgonderzoek
Dit praktijkgerichte onderzoek heeft de geregistreerde Intersportklant in kaart gebracht. Het onderzoek levert een bijdrage om op korte termijn acties te ondernemen waarbij Intersport zich goed kan richtingen op haar klanttypes. 
	Om dit onderzoek uit te verbreden kan Intersport Noord-Oost het klanttevredenheidsonderzoek uitzetten naar al haar geregistreerde klanten binnen een straal van 10km. Er is een respons van 45% nodig op een betrouwbaar beeld te geven over de klanttevredenheid, dit betekend dat er 24.977 respondenten nodig zijn. Een betrouwbaar klanttevredenheidsonderzoek verteld wat de klant verwacht van een organisatie als Intersport Noord-Oost, hoe tevreden de klant is met Intersport Noord-Oost en hoe loyaal deze klant is ten opzichte van Intersport Noord-Oost (Intergron BV, 2018).












[bookmark: _Toc522278458]Literatuurlijst
Baarda, B., Bakker, E. (2017, juli). Basisboek methoden en technieken. Noordhoff uitgevers B.V.
CRM, R. (2016). Retail: Trends 2016. Opgehaald van CRM Excellence: https://crmexcellence.nl/2016/01/27/retail-trends-2016/
Enquete.com. (2018). Een goede enquête opstellen: 10 vuistregels. Opgehaald van Enquete: https://www.enquete.com/nl/blog-1050-een-goede-enqu%C3%AAte-opstellen--10-vuistregels
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Hoogeveen. Hoevelaken: Euretco.
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Emmen. Hoevelaken: Euretco.
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Drachten. Hoevelaken: Euretco.
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Borculo. Hoevelaken: Euretco.
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Enschede . Hoevelaken: Euretco.
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Doetinchem. Hoevelaken: Euretco.
Thomassen, J. P. R. (2006). Waardering door klanten: Klantenmanagement als fundament voor Totale Kwaliteit. Kluwer: Deventer.
Integron BV. (2018). Waarom een klanttevredenheidsonderzoek belangrijk is voor uw organisatie. Opgehaald van Integron: https://www.integron.nl/klanttevredenheidsonderzoek/waarom-klanttevredenheidsonderzoek/
Euretco. (2018). Onderzoeksrapport marktonderzoek gemeente Hoogeveen. Hoevelaken: Euretco.

Intersport Nederland. (2017, oktober). Intersport Vip App. Opgehaald van Intersport: https://www.intersport.nl/vip.html
Intersport Nederland. (2017, oktober). Webster. Opgehaald van Intersport: https://www.intersport.nl/webster.html
Intersport Noord-Oost. (2018). Databestand. Hoogeveen: Intersport NO.
Marketingmodellen.com. (2018). DESTEP analyse. Opgehaald van Marketingmodellen.com: https://www.marketingmodellen.com/destep-analyse/
Makkink, C., Blommers, K., Terra, J., & Barmentloo, F. (2016). Sportfocus 2016 'Winnen is veranderen'. INretail.
Nederland, I. (2017). IIC. Hoevelaken: Intersport Nederland.
Noord-Oost, I. (2018). Bedrijfsrapport. Hoogeveen: Intersport NO.
Rabobank. (2016). Cijfers & Trends: 'Sportspeciaalzaken'. Rabobank.
Rabobank. (2018). Cijfers & Trends: 'Groothandel in sport- en recreatieartikelen'. Rabobank.
Rabobank. (2018). Sectorprognose detailhandel non-food 2018. Rabobank.

Tevredenheidsonderzoek. (2016). Welke respons op een tevredenheidsonderzoek is hoog genoeg. Opgehaald van Trevredenheidsonderzoek: http://www.tevredenheidsonderzoek.org/2011/01/24/respons-tevredenheidsonderzoek/
Thesistools. (sd). Gemakkelijk een online enquete bouwen. Opgehaald van Thesistools: https://www.thesistoolspro.com/


























[bookmark: _Toc522278459]Bijlagen
[bookmark: _Toc522278460]Bijlage 1: Resultaten analyse Euretco
Filiaal Intersport Enschede (postcode 7511)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Enschede
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde leden per postcode
	Percentage geregistreerde  klanten t.o.v. het aantal inwoners (%)
	Aantal geregistreerde kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bon bedrag per kopende klant (€) (1 april 2017 t/m 1 april 2018)

	7511
	De Bothoven
	-
	9.255
	1121
	12.11
	126
	76,59

	7512
	Getfert
	3 km
	6.505
	538
	8.27
	11
	37,63

	7513
	Horstlanden – Stadsweide
	2 km 
	5.320
	479
	9
	20
	25,04

	7514
	Lasonder, Zeggelt
	1 km
	5.055
	636
	12.58
	29
	31,14

	7521
	Twekkelerveld
	5 km
	9.425
	737
	7.82
	30
	37,54

	7522
	Drienerveld – T.H.T
	7 km
	7.090
	866
	12.21
	36
	37.46

	7523
	Mekkelholt
	3 km
	12.225
	1158
	9.47
	49
	38,58

	7524
	Buurtschap Lonneker West
	5 km
	3.030
	344
	11.35
	19
	41,78

	7525
	Buurtschap Lonneker Oost
	8 km
	375
	39
	10.4
	4
	40,11

	7531
	Stokhorst
	3 km
	8.375
	1075
	12.84
	37
	37,05

	7532
	Glanerbrug
	6 km
	5.355
	355
	6.63
	8
	42,44

	7533
	Velve – Lindenhof
	4 km
	4.570
	360
	7.88
	10
	35,10

	7534
	Glanerbrug – Buurtschap
	7 km
	12.980
	919
	7.08
	27
	46,77

	7535
	Buurtschap Zuid – Esmarke
	4 km
	3.825
	411
	10.75
	8
	48,74

	7536
	Buurtschap Zuid – Esmarke – Aamsveenweg
	8 km
	70
	6
	8.57
	-
	-

	7541
	Varvik – Diekman
	4 km
	3.375
	283
	8.39
	11
	34,54

	7542
	Buurtschap Broekheurne
	8 km
	10.505
	702
	6.68
	32
	36,10

	7543
	Boswinkek – De Braker
	3 km
	6.800
	476
	7
	22
	36,49

	7544
	Buurtschap - Broekheurne
	7 km
	15.790
	686
	4.34
	21
	33,02

	7545
	Stadsveld Zuid
	4 km
	15.325
	1054
	6.88
	38
	36,95

	7546
	Buurtschap Usselo
	8 km
	8.615
	617
	7.16
	21
	34,44

	7547
	Buurtschap Twekkelo
	7 km
	565
	32
	5.66
	1
	22,50

	7548
	Dorp Boekelo
	6 km
	3.720
	168
	4.52
	5
	31,99

	7552
	Groot Driene Zuid
	8 km
	10.865
	74
	0.68
	2
	74,96

	7553
	Tuindorp Zuid
	10 km
	10.130
	58
	0.57
	2
	19,99

	7554
	Industrieterrein Zuid II
	8 km
	1.450
	14
	0.97
	1
	27,99

	7557
	Kleine Driene
	9 km
	10.650
	57
	0.54
	5
	54,59

	7574
	Zuid Berghuizen
	10 km
	3.635
	43
	1.18
	2
	24,99

	7581
	Losser Oost
	10 km
	7.730
	248
	3.21
	6
	43,32

	7582
	Losser West
	9 km 
	5.395
	259
	4.8
	5
	36,99

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:

	Enschede
	
	
	208.005
	13815
	6.64
	558
	37,49




Filiaal Intersport Emmen (postcode 7811)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Emmen
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bestedingen per klant per postcode (1 april 2017 t/m 1 april 2018)

	7811
	Emmen Centrum
	-
	4.235
	287
	6.78
	107
	139,30

	7812
	Bargeres
	6 km
	10.010
	872
	8.71
	358
	146,33

	7814
	Weerdinge
	7 km
	1.705
	149
	8.74
	61
	233,76

	7815
	Emmermeer
	3 km
	6.045
	617
	10.21
	271
	154,07

	7821
	Bargermeer industrieterrein
	5 km
	25
	3
	12
	1
	64,99

	7822
	Emmen over het spoort
	2 km
	2.745
	288
	10.49
	142
	168,45

	7823
	Emmerhout
	3 km
	8.335
	574
	6.89
	227
	138,30

	7824
	Angelslo
	4 km
	7.750
	540
	6.97
	200
	182,20

	7825
	Bargermeer industrieterrein
	9 km
	405
	20
	4.94
	8
	212,63

	7826
	Barger-Oosterveld
	6 km
	3.080
	256
	8.31
	108
	155,79

	7827
	Rietlanden
	5 km
	9.625
	1095
	11.38
	472
	150,96

	7828
	Edelstenenbuurt
	10 km
	2.065
	194
	9.39
	86
	174,45

	7841
	Sleen
	8 km
	2.195
	242
	11.03
	6
	181,29

	7842
	Diphoorn
	6 km
	70
	2
	2.86
	-
	-

	7843
	Erm
	9 km
	820
	50
	6.1
	20
	181,90

	7846
	Noord-Sleen
	7 km
	575
	74
	12.87
	-
	-

	7847
	’T Haantje
	9 km
	215
	16
	7.44
	4
	279,13

	7871
	Klijndijk
	7 km
	740
	43
	5.81
	23
	184,65

	7872
	Valthe
	8 km
	1.240
	101
	8.15
	-
	-

	7873
	Odoorn
	8 km
	1.855
	176
	9.49
	-
	-

	7885
	Nieuw-Dordrecht
	8 km
	2.055
	95
	4.62
	1
	137,47

	Totaal 
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Emmen
	
	
	65.790
	5694
	8,65
	2095
	169,74






Filiaal Intersport Doetinchem (postcode 7001)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Doetinchem
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bestedingen per klant per postcode

	6997
	Hoog-Keppel
	10 km
	475
	32
	6.74
	11
	164,49

	6998
	Laag-Keppel
	7 km
	590
	45
	7.63
	13
	93,39

	6999
	Hummelo
	7 km
	1.580
	142
	8.99
	52
	132,56

	7001
	Oude Stad
	-
	4.220
	582
	13.79
	204
	112,84

	7002
	Rozengaardeveld en Overstegen
	4 km
	6.720
	599
	8.91
	152
	112,03

	7003
	Varsseveldseweg
	2km
	2.900
	309
	10.66
	112
	121,93

	7004
	Vijverberg
	4 km
	4.245
	479
	11.28
	171
	123,75

	7005
	Industrieterrein Zuid en Verheullsweiden
	3 km
	460
	55
	11.96
	17
	134,88

	7006
	De Huet
	5 km
	10.245
	1354
	13.22
	493
	121,43

	7007
	Wijnbergse Weg
	5 km
	7.855
	1151
	14.65
	439
	120,45

	7008
	Industrieterrein Keppelse Weg
	4 km
	740
	113
	15.27
	40
	129,07

	7009
	Kruisberg en Ijkenberg
	5 km
	7.225
	829
	11.47
	294
	134,59

	7011
	Gaanderen
	6 km
	5.520
	479
	8.68
	173
	126,68

	7021
	Zelhem
	7 km
	8.700
	888
	10.21
	11
	197,72

	7035
	Kilder
	7 km
	1.475
	162
	10.98
	61
	143,70

	7036
	Beek en Loerbeek
	10 km
	460
	20
	4.35
	-
	-

	7038
	Zeddam
	8 km
	2.535
	232
	9.15
	-
	-

	7046
	Zeddam en Braamt
	9 km
	85
	6
	7.06
	-
	-

	7047
	Braamt
	6 km
	1.040
	92
	8.85
	29
	107,07

	7048
	Oosten van Zeddam en Braamt
	4 km
	160
	19
	11.85
	-
	-

	7054
	Westendorp
	10 km
	1.110
	89
	8.02
	-
	-

	7061
	Terborg
	8 km
	4.615
	278
	6.02
	-
	-

	7075
	Etten
	8 km
	1.880
	160
	8.51
	49
	116.43

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Doetinchem
	
	
	74835
	8115
	10.84
	2321
	122,15




Filiaal Intersport Doetinchem (postcode 9203)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Drachten
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bestedingen per klant per postcode

	9201
	De Swetten
	1 km
	8.265
	878
	10.62
	182
	91,14

	9202
	De Wiken Oost
	3 km
	8.310
	819
	9.86
	151
	86,03

	9203
	De Singels
	-
	9.380
	1087
	11.59
	249
	110,74

	9204
	De Drait
	5 km
	8.110
	1314
	16.2
	421
	101,09

	9205
	De Trisken
	4 km
	4.880
	765
	15.68
	214
	101,51

	9206
	De Haven
	3 km
	75
	18
	24
	9
	113,90

	9207
	De Folgeren
	7 km
	6.150
	1080
	17.56
	312
	100,16

	9211
	Kortehemmen
	7 km
	255
	35
	13.73
	13
	104,48

	9212
	Boornbergum
	7 km
	1.680
	234
	13.93
	92
	115,55

	9213
	De Wilgen
	6 km
	650
	161
	24.77
	47
	93,33

	9214
	Smalle Ee
	6 km
	40
	14
	35
	-
	-

	9216
	Oudega
	9 km
	1.700
	211
	12.41
	-
	-

	9217
	Nijega
	9 km
	460
	42
	9.13
	-
	-

	9218
	Opeinde
	5 km
	1.665
	219
	13.15
	-
	-

	9219
	De Tike
	8 km
	310
	32
	10.32
	4
	81,24

	9221
	Rottevalle
	6 km
	1.360
	162
	11.91
	-
	-

	9222
	Drachtstercompagnie
	7 km
	1.185
	122
	10.3
	43
	102,55

	9223
	Houtigehage
	8 km
	905
	75
	8.29
	17
	90,42

	9233
	Boelenslaan
	9 km
	1.140
	96
	8.42
	22
	163,46

	9244
	Beetsterzwaag
	9 km
	3.595
	485
	13.49
	132
	91,74

	9246
	Olterterp
	6 km
	75
	16
	21.33
	-
	-

	9247
	Ureterp
	8 km
	4.790
	581
	12.13
	3
	96,98

	9249
	Frieschepalen
	10 km
	1.015
	98
	9.66
	22
	116,60

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Drachten
	
	
	65.995
	8544
	12.95
	1933
	103,58



Filiaal Intersport Hoogeveen (postcode 7902)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Hoogeveen
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners (%)
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bestedingen per klant per postcode 

	7901
	Hoogeveen industrieterrein Noord A
	2 km
	3.135
	485
	15.47
	172
	114,72

	7902
	Hoogeveen centrum
	-
	4.355
	692
	15.89
	237
	130,87

	7903
	Hoogeveen Industrieterrein Noord B
	4 km
	405
	82
	20.25
	37
	163,76

	7904
	Krakeel
	3 km
	5.165
	826
	15.99
	271
	110,05

	7905
	Wolfsbos
	5 km
	4.335
	703
	16.22
	243
	123,36

	7906
	Zuid
	2 km
	6.330
	1081
	17.08
	354
	123,21

	7907
	Venesluis
	5 km
	2.015
	346
	17.17
	101
	111,56

	7908
	Trasselt
	3 km
	11.385
	2662
	23.38
	1138
	174,38

	7909
	Grittenhof
	8 km
	2.795
	470
	16.82
	157
	116,25

	7910
	Nieweroord gem. Midden-Drenthe
	10 km
	115
	8
	6.69
	-
	-

	7911
	Noorscheschut Oost
	8 km
	270
	43
	15.93
	-
	-

	7912
	Nieuweroord
	7 km
	665
	120
	18.05
	-
	-

	7913
	Hollandscheveld
	6 km
	5.045
	796
	15.78
	278
	143,30

	7914
	Noordscheschut
	6 km
	1.965
	384
	19.54
	-
	-

	7915
	Landelijk gebied Alteveer
	6 km
	65
	10
	15.38
	2
	149,96

	7921
	Zuidwolde
	10 km
	6.740
	964
	14.3
	7
	191,33

	7926
	Kerkenveld
	7 km
	915
	130
	14.21
	52
	123,94

	7927
	Alteveer
	6 km
	740
	135
	18.24
	53
	124,72

	7928
	Stuifzand gem. Midden-Drenthe
	7 km
	15
	0
	-
	-
	-

	7931
	Fluitenberg
	5 km
	665
	143
	21.5
	59
	147,79

	7932
	Echten
	9 km
	360
	62
	17.22
	21
	129,14

	7933
	Pesse
	8 km
	1.585
	297
	18.74
	18
	126,05

	7934
	Stuifzand
	4 km
	570
	104
	18.25
	-
	-

	7935
	Eursinge
	8 km
	70
	15
	21.43
	5
	196,86

	7936
	Tiendeveen
	7 km
	750
	121
	16.13
	-
	-

	7937
	Tiendeveen gem. Midden-Drenthe
	8 km
	75
	7
	9.33
	-
	-

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde over alle postcodes:

	Hoogeveen
	
	
	60.530
	10686
	17.65
	3205
	138,95









Filiaal Intersport Hoogeveen (postcode 7271)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Borculo
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m 1 april 2018)
	Gemiddelde bestedingen per klant per postcode

	7151
	Eibergen Centrum en Oost
	10 km
	7.660
	762
	9.95
	280
	110,14

	7156
	Beltrum
	7 km
	2.870
	715
	24.91
	337
	141,89

	7161
	Neede
	8 km
	9.455
	1415
	14.97
	-
	-

	7244
	Barchum
	6 km
	1.755
	393
	22.39
	196
	121,77

	7261
	Ruurlo
	7 km
	7.815
	1815
	23.22
	-
	-

	7271
	Borculo Oude Centrum
	-
	7.880
	2782
	35.3
	1441
	133,93

	7273
	Haarlo
	5 km
	695
	195
	28.06
	105
	127,38

	7274
	Geesteren
	3 km
	1.305
	396
	30.34
	188
	139,07

	7275
	Gelselaar
	7 km
	660
	177
	26.82
	94
	150,76

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:

	Borculo
	
	
	40.095
	8650
	21.57
	2641
	132,13



Schematische weergave alle filialen
In het schema hieronder zijn alle cijfers van de filialen samengevoegd in één overzicht. Daarnaast is er berekend wat de percentage is van het aantal daadwerkelijke kopende klanten t.o.v. het aantal geregistreerde klanten. De analyse is uitgevoerd voor de data 1 april 2017 t/m 1 april 2018.
	Totaal
	Totaal aantal inwoners
	Totaal aantal geregistreerde klanten
	Percentage geregistreerde klanten t.o.v. het aantal inwoners (%)
	Aantal kopende klanten (1 april 2017 t/m1 april 2018)
	Percentage van de daadwerkelijke geregistreerde kopende klant t.o.v. het aantal geregistreerde klanten (%)
	Gemiddelde besteding per huishouden per postcode (1 april 2017 t/m 1 april 2018)

	Enschede
	208.005
	13815
	6.64
	558
	4.04
	37,49

	Emmen
	65.790
	5694
	8,65
	2095
	36.79
	169,74

	Doetinchem
	74835
	8115
	10.84
	2321
	28.6
	122,15

	Drachten
	65.995
	8544
	12.95
	1933
	22.62
	103,58

	Hoogeveen
	60.530
	10686
	17.65
	3205
	29.99
	138,95

	Borculo
	40.095
	8650
	21.57
	2641
	30.53
	132,13

	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde alle filialen:

	Intersport Noord-Oost
	515.250
	55504
	10.77
	12753
	22.98
	117,34








[bookmark: _Toc522278461]Bijlage 2: Sportklimaat analyse
Borculo
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	3
	1e klasse

	Tennis
	1
	Competitie

	Volleybal
	1
	4e klasse

	Schaatsen
	1
	N.V.T

	Hardlopen
	1
	N.V.T



Emmen
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	8
	Professioneel

	Tennis
	4
	Competitie

	Volleybal
	3
	Promotieklasse

	Fitness
	6
	N.V.T

	Korfbal
	1
	3e klasse

	Handbal
	2
	4e klasse

	Hockey
	1
	3e klasse

	Schaatsen
	2
	N.V.T

	Hardlopen
	3
	N.V.T



Intersport Evink (Drachten)
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	6
	2e klasse

	Tennis
	2
	Competitie

	Volleybal
	4
	3e klasse

	Fitness
	8
	N.V.T

	Korfbal
	3
	3e klasse

	Handbal
	1
	4e klasse

	Hockey
	1
	1e klasse

	Schaatsen
	2
	N.V.T

	Hardlopen
	2
	N.V.T



Intersport Doetinchem
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	9
	Professioneel

	Tennis
	6
	Competitie

	Volleybal
	3
	1e klasse

	Fitness
	17
	N.V.T

	Korfbal
	1
	2e klasse

	Handbal
	1
	1e klasse

	Hockey
	1
	1e klasse

	Schaatsen
	2
	N.V.T

	Hardlopen
	3
	N.V.T



Intersport Enschede
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	19
	Professioneel

	Tennis
	7
	Competitie

	Volleybal
	5
	1e klasse

	Fitness
	12
	N.V.T.

	Korfbal
	4
	2e klasse

	Handbal
	4
	1e klasse

	Hockey
	3
	1e klasse

	Schaatsen
	5
	N.V.T.

	Hardlopen
	3
	N.V.T



Intersport Jan Bols (Hoogeveen)
	Type sport
	Aantal verenigingen of clubs
	Hoogste niveau

	Voetbal
	5
	Hoofdklasse

	Tennis
	2
	Competitie

	Volleybal
	4
	3e klasse

	Fitness
	5
	N.V.T

	Korfbal
	1
	3e klasse

	Handbal
	1
	Top divisie

	Hockey
	1
	4e klasse

	Schaatsen
	1
	N.V.T

	Hardlopen
	1
	N.V.T













[bookmark: _Toc522278462]Bijlage 3: Database analyse
Demografische analyse Enschede
Filiaal Intersport Enschede (postcode 7511)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Enschede
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	7511
	De Bothoven
	-
	9.255
	6.435
	1,44
	26.560
	80
	52,58

	7512
	Getfert
	3 km
	6.505
	3.570
	1,82
	27.224
	82
	53,90

	7513
	Horstlanden – Stadsweide
	2 km 
	5.320
	3.155
	1,68
	27.224
	82
	53,90

	7514
	Lasonder, Zeggelt
	1 km
	5.055
	2.810
	1,79
	27.224
	82
	53,90

	7521
	Twekkelerveld
	5 km
	9.425
	4.990
	1,88
	25.564
	77
	50,61

	7522
	Drienerveld – T.H.T
	7 km
	7.090
	4.495
	1,58
	27.224
	82
	53,90

	7523
	Mekkelholt
	3 km
	12.225
	6.090
	2,00
	25.896
	78
	51,27

	7524
	Buurtschap Lonneker West
	5 km
	3.030
	1.135
	2,66
	34.860
	105
	69,02

	7525
	Buurtschap Lonneker Oost
	8 km
	375
	135
	2,71
	32.536
	98
	64,42

	7531
	Stokhorst
	3 km
	8.375
	4.000
	2,10
	33.200
	100
	65,73

	7532
	Glanerbrug
	6 km
	5.355
	2.265
	2,36
	28.220
	85
	55,87

	7533
	Velve – Lindenhof
	4 km
	4.570
	2.285
	2,00
	24.900
	75
	49,30

	7841
	Glanerbrug – Buurtschap
	7 km
	12.980
	5.115
	2,54
	30.212
	91
	59,81

	7535
	Buurtschap Zuid – Esmarke
	4 km
	3.825
	1.630
	2,35
	34.860
	105
	69,02

	7536
	Buurtschap Zuid – Esmarke – Aamsveenweg
	8 km
	70
	20
	3,20
	33.200
	100
	65.73

	7541
	Varvik – Diekman
	4 km
	3.375
	1.615
	2,10
	26.228
	79
	51,93

	7542
	Buurtschap Broekheurne
	8 km
	10.505
	4.480
	2,34
	30.544
	92
	60,47

	7543
	Boswinkek – De Braker
	3 km
	6.800
	3.240
	2,10
	26.560
	80
	52,58

	7544
	Buurtschap - Broekheurne
	7 km
	15.790
	7.120
	2,22
	24.568
	74
	48,64

	7545
	Stadsveld Zuid
	4 km
	15.325
	7.580
	2,02
	26.560
	80
	52,58

	7546
	Buurtschap Usselo
	8 km
	8.615
	3.495
	2,46
	31.872
	96
	63,10

	7547
	Buurtschap Twekkelo
	7 km
	565
	255
	2,19
	30.876
	93
	61,13

	7548
	Dorp Boekelo
	6 km
	3.720
	1.645
	2,27
	36.852
	111
	72,96

	7552
	Groot Driene Zuid
	8 km
	10.865
	5.335
	2,04
	30.544
	92
	60,47

	7553
	Tuindorp Zuid
	10 km
	10.130
	5.065
	2,00
	28.552
	86
	56,53

	7554
	Industrieterrein Zuid II
	8 km
	1.450
	555
	2,60
	30.212
	91
	59,81

	7557
	Kleine Driene
	9 km
	10.650
	5.035
	2,11
	27.888
	84
	55,21

	7574
	Zuid Berghuizen
	10 km
	3.635
	1.680
	2,17
	26.560
	80
	52,58

	7581
	Losser Oost
	10 km
	7.730
	3.205
	2,41
	28.552
	86
	56,53

	7582
	Losser West
	9 km 
	5.395
	2.260
	2,39
	32.204
	97
	63,76

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Enschede
	
	
	208.005
	100.695
	2,18
	29.249
	88.1
	55.73

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	N.V.T.


 


Demografische analyse Emmen
Filiaal Intersport Emmen (postcode 7811)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Emmen
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	7811
	Emmen Centrum
	-
	4.235
	2.590
	1,64
	30.212
	91
	59,81

	7812
	Bargeres
	6 km
	10.010
	4.770
	2,10
	30.212
	91
	59,81

	7814
	Weerdinge
	7 km
	1.705
	590
	2,90
	26.892
	81
	53,24

	7815
	Emmermeer
	3 km
	6.045
	3.135
	1,93
	25.253
	76
	49,95

	7821
	Bargermeer industrieterrein
	5 km
	25
	15
	2,50
	33.200
	100
	65,73

	7822
	Emmen over het spoort
	2 km
	2.745
	1.255
	2,18
	37.516
	113
	74,27

	7823
	Emmerhout
	3 km
	8.335
	4.070
	2,05
	27.556
	83
	54,56

	7824
	Angelslo
	4 km
	7.750
	3.835
	2,02
	26.228
	79
	51,93

	7825
	Bargermeer industrieterrein
	9 km
	405
	165
	2,52
	30.212
	91
	59,81

	7826
	Barger-Oosterveld
	6 km
	3.080
	1.245
	2,50
	29.216
	88
	57,84

	7827
	Rietlanden
	5 km
	9.625
	3.925
	2,46
	34.196
	103
	67,70

	7828
	Edelstenenbuurt
	10 km
	2.065
	845
	2,44
	38.844
	117
	76,90

	7841
	Sleen
	8 km
	2.195
	975
	2,26
	32.868
	99
	65,07

	7842
	Diphoorn
	6 km
	70
	30
	2,33
	46.148
	139
	91,36

	7843
	Erm
	9 km
	820
	385
	2,12
	32.868
	99
	65,07

	7846
	Noord-Sleen
	7 km
	575
	230
	2,58
	30.544
	92
	60,47

	7847
	’T Haantje
	9 km
	215
	95
	2,25
	29.216
	88
	57,84

	7871
	Klijndijk
	7 km
	740
	325
	2,33
	31.540
	95
	62,44

	7872
	Valthe
	8 km
	1.240
	535
	2,34
	31.540
	95
	62,44

	7873
	Odoorn
	8 km
	1.855
	810
	2,30
	31.872
	96
	63,10

	7885
	Nieuw-Dordrecht
	8 km
	2.055
	840
	2,45
	27.888
	84
	55,21

	Totaal 
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde per klant:

	Emmen
	
	
	65.790
	30.665
	2,29
	31.620
	95,23
	62,61

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	



Demografische analyse Doetinchem
Filiaal Intersport Doetinchem (postcode 7001)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Doetinchem
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Gem. besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	6997
	Hoog-Keppel
	10 km
	475
	225
	2,11
	38.844
	117
	76,90

	6998
	Laag-Keppel
	7 km
	590
	260
	2,21
	39.176
	118
	77,56

	6999
	Hummelo
	7 km
	1.580
	675
	2,35
	33.532
	101
	66,39

	7001
	Oude Stad
	-
	4.220
	2.340
	1,81
	32.204
	97
	63,76

	7002
	Rozengaardeveld en Overstegen
	4 km
	6.720
	3.485
	1,93
	28.220
	85
	55,87

	7003
	Varsseveldseweg
	2km
	2.900
	1.255
	2,30
	31.208
	94
	61,79

	7004
	Vijverberg
	4 km
	4.245
	1.785
	2,37
	31.208
	94
	61,79

	7005
	Industrieterrein Zuid en Verheullsweiden
	3 km
	460
	285
	1,63
	30.212
	91
	59,81

	7006
	De Huet
	5 km
	10.245
	4.330
	2,36
	33.532
	101
	66,39

	7007
	Wijnbergse Weg
	5 km
	7.855
	`3.155
	2,49
	35.192
	106
	69,67

	7008
	Industrieterrein Keppelse Weg
	4 km
	740
	330
	2,18
	30.212
	91
	59,81

	7009
	Kruisberg en Ijkenberg
	5 km
	7.225
	3.035
	2,39
	29.880
	90
	59,16

	7011
	Gaanderen
	6 km
	5.520
	2.350
	2,35
	29.216
	88
	57,84

	7021
	Zelhem
	7 km
	8.700
	3.695
	2,36
	30.212
	91
	59,81

	7035
	Kilder
	7 km
	1.475
	595
	2,48
	28.552
	86
	56,53

	7036
	Beek en Loerbeek
	10 km
	460
	170
	2,79
	27.224
	82
	53,90

	7038
	Zeddam
	8 km
	2.535
	1.150
	2,21
	32.204
	97
	63,76

	7046
	Zeddam en Braamt
	9 km
	85
	25
	3,40
	17.928
	54
	35,49

	7047
	Braamt
	6 km
	1.040
	455
	2,31
	28.884
	87
	57,19

	7048
	Oosten van Zeddam en Braamt
	4 km
	160
	60
	2,50
	22.908
	69
	45,35

	7054
	Westendorp
	10 km
	1.110
	465
	2,35
	28.552
	86
	56,53

	7061
	Terborg
	8 km
	4.615
	2.040
	2,26
	29.548
	89
	58,50

	7075
	Etten
	8 km
	1.880
	775
	2,43
	29.548
	89
	58,50

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde per klant:

	Doetinchem
	
	
	74835
	29785
	2,32
	30.356
	91,43
	60,10

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	



Demografische analyse Drachten
Filiaal Intersport Doetinchem (postcode 9203)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Drachten
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Gem. besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	9201
	De Swetten
	1 km
	8.265
	4.035
	2,05
	25.232
	76
	49,95

	9202
	De Wiken Oost
	3 km
	8.310
	3.875
	2,14
	26.560
	80
	52,58

	9203
	De Singels
	-
	9.380
	4.795
	1,96
	30.212
	91
	59,81

	9204
	De Drait
	5 km
	8.110
	3.255
	2,49
	34.528
	104
	68,36

	9205
	De Trisken
	4 km
	4.880
	2.060
	2,38
	31.872
	96
	63,10

	9206
	De Haven
	3 km
	75
	25
	2,50
	22.908
	69
	45,35

	9207
	De Folgeren
	7 km
	6.150
	2.355
	2,62
	34.860
	105
	69,02

	9211
	Kortehemmen
	7 km
	255
	75
	3,40
	35.524
	107
	70,33

	9212
	Boornbergum
	7 km
	1.680
	650
	2,55
	29.216
	88
	57,84

	9213
	De Wilgen
	6 km
	650
	270
	2,36
	51.460
	155
	101,88

	9214
	Smalle Ee
	6 km
	40
	25
	1,50
	44.156
	133
	87,42

	9216
	Oudega
	9 km
	1.700
	670
	2,54
	27.556
	83
	54,56

	9217
	Nijega
	9 km
	460
	170
	2,70
	27.556
	83
	54,56

	9218
	Opeinde
	5 km
	1.665
	665
	2,52
	29.880
	90
	59,16

	9219
	De Tike
	8 km
	310
	120
	2,44
	31.540
	95
	62,44

	9221
	Rottevalle
	6 km
	1.360
	585
	2,34
	29.216
	88
	57,84

	9222
	Drachtstercompagnie
	7 km
	1.185
	445
	2,65
	28.220
	85
	55,87

	9223
	Houtigehage
	8 km
	905
	370
	2,43
	26.228
	79
	51,93

	9233
	Boelenslaan
	9 km
	1.140
	480
	2,36
	28.884
	87
	57,19

	9244
	Beetsterzwaag
	9 km
	3.595
	1.590
	2,26
	34.196
	103
	67,70

	9246
	Olterterp
	6 km
	75
	30
	2,50
	54.448
	164
	107,80

	9247
	Ureterp
	8 km
	4.790
	1.875
	2,55
	29.548
	89
	58,50

	9249
	Frieschepalen
	10 km
	1.015
	370
	2,77
	26.892
	81
	53,24

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Drachten
	
	
	65.995
	28.790
	2,43
	32.204
	97
	63,74

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	57,96



Demografische analyse Hoogeveen
Filiaal Intersport Hoogeveen (postcode 7902)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Hoogeveen
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Gem. besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	7901
	Hoogeveen industrieterrein Noord A
	2 km
	3.135
	1.495
	2,11
	29.880
	90
	59,16

	7902
	Hoogeveen centrum
	-
	4.355
	2.280
	1,90
	25.564
	77
	50,61

	7903
	Hoogeveen Industrieterrein Noord B
	4 km
	405
	145
	2,72
	28.552
	86
	56,53

	7904
	Krakeel
	3 km
	5.165
	2.160
	2,39
	26.892
	81
	53,24

	7905
	Wolfsbos
	5 km
	4.335
	1.960
	2,22
	28.884
	87
	57,19

	7906
	Zuid
	2 km
	6.330
	3.140
	2,01
	27.556
	83
	54,56

	7907
	Venesluis
	5 km
	2.015
	1.045
	1,93
	27.888
	84
	55,21

	7908
	Trasselt
	3 km
	11.385
	4.395
	2,59
	33.200
	100
	65,73

	7909
	Grittenhof
	8 km
	2.795
	1.100
	2,54
	35.192
	106
	69,67

	7910
	Nieweroord gem. Midden-Drenthe
	10 km
	115
	40
	3,13
	33.200
	100
	65,73

	7911
	Noorscheschut Oost
	8 km
	270
	105
	2,67
	28.552
	86
	56,53

	7912
	Nieuweroord
	7 km
	665
	245
	2,77
	27.556
	83
	54,56

	7913
	Hollandscheveld
	6 km
	5.045
	1.995
	2,52
	26.892
	81
	53,24

	7914
	Noordscheschut
	6 km
	1.965
	765
	2,58
	27.888
	84
	55,21

	7915
	Landelijk gebied Alteveer
	6 km
	65
	35
	1,71
	24.236
	73
	47,98

	7921
	Zuidwolde
	10 km
	6.740
	2.840
	2,37
	31.872
	96
	63,10

	7926
	Kerkenveld
	7 km
	915
	345
	2,68
	27.888
	84
	55,21

	7927
	Alteveer
	6 km
	740
	285
	2,55
	30.212
	91
	59,81

	7928
	Stuifzand gem. Midden-Drenthe
	7 km
	15
	5
	3,00
	33.200
	100
	65,73

	7931
	Fluitenberg
	5 km
	665
	260
	2,47
	33.200
	100
	65,73

	7932
	Echten
	9 km
	360
	145
	2,54
	29.880
	90
	59,16

	7933
	Pesse
	8 km
	1.585
	675
	2,36
	29.216
	88
	57,84

	7934
	Stuifzand
	4 km
	570
	225
	2,53
	28.552
	86
	56,53

	7935
	Eursinge
	8 km
	70
	25
	2,60
	33.864
	102
	67,04

	7936
	Tiendeveen
	7 km
	750
	290
	2,64
	27.224
	82
	53,90

	7937
	Tiendeveen gem. Midden-Drenthe
	8 km
	75
	30
	3,75
	33.200
	100
	65,73

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Hoogeveen
	
	
	60.530
	26.030
	2,51
	29.624
	89,23
	58,65

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	









Demografische analyse Borculo
Filiaal Intersport Hoogeveen (postcode 7271)
Analyse is uitgevoerd in een straal van 10 km vanaf Intersportfiliaal Borculo
	Postcode
	Postcodenaam
	Aantal km tot filiaal
	Aantal Inwoners
	Aantal huishoudens
	Gem. grootte huishoudens
	Gem. besteedbaar inkomen per huishouden (€)
	Inkomensindex
	Consumptieve besteding per inwoner per maand (€)

	7151
	Eibergen Centrum en Oost
	10 km
	7.660
	3.380
	2,27
	28.552
	86
	56,53

	7156
	Beltrum
	7 km
	2.870
	1.115
	2,57
	26.892
	81
	53,24

	7161
	Neede
	8 km
	9.455
	4.140
	2,29
	29.880
	90
	59,16

	7244
	Barchum
	6 km
	1.755
	750
	2,33
	30.212
	91
	59,81

	7261
	Ruurlo
	7 km
	7.815
	3.280
	2,38
	31.208
	94
	61,79

	7271
	Borculo Oude Centrum
	-
	7.880
	3.390
	2,32
	30.212
	91
	59,81

	7273
	Haarlo
	5 km
	695
	290
	2,44
	28.552
	86
	56,53

	7274
	Geesteren
	3 km
	1.305
	500
	2,61
	28.552
	86
	56,53

	7275
	Gelselaar
	7 km
	660
	260
	2,53
	28.220
	85
	55,87

	Totaal
	
	
	Totaal:
	Totaal:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:
	Totaal gemiddelde:

	Borculo
	
	
	40.095
	17.105
	2,42
	29.142
	87,77
	57,67

	Landelijk
	
	
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	





Overzicht van de resultaten van alle filialen
	Totaal
	Totaal aantal inwoners:
	Totaal aantal huishoudens:
	Totaal gemiddelde grootte huishoudens:
	Totaal gemiddeld besteedbaar inkomen:
	Totaal gemiddelde inkomensindex:
	Totaal gemiddelde consumptieve besteding per inwoner:
	Totaal gemiddelde consumptieve besteding per huishouden:

	Enschede
	208.005
	100.695
	2,18
	29.249
	88.1
	55.73
	121,49

	Emmen
	65.790
	30.665
	2,29
	31.620
	95,23
	62,61
	143,37

	Doetinchem
	74835
	29785
	2,32
	30.356
	91,43
	60,10
	139,43

	Drachten
	65.995
	28.790
	2,43
	32.204
	97
	63,74
	154,88

	Hoogeveen
	60.530
	26.030
	2,51
	29.624
	89,23
	58,65
	147,21

	Borculo
	40.095
	17.105
	2,42
	29.142
	87,77
	57,67
	139,56

	Landelijk
	17.079.105
	7.792.695
	2,19
	33.200
	100
	-
	-



























Totaal aantal inwoners:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	208005	65790	74835	65995	60530	40095	



Totaal aantal huishoudens:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	100695	30665	29785	28790	26030	17105	7792695	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	



Totaal gemiddelde grootte huishoudens:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	2.29	2.3199999999999998	2.4300000000000002	2.5099999999999998	2.42	2.19	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	



Totaal gemiddeld besteedbaar inkomen:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	29249	31620	30356	32204	29624	29142	33200	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	



Totaal gemiddelde inkomensindex:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	88.1	95.23	91.43	97	89.23	87.77	100	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	Landelijk	



Totaal gemiddelde consumptieve besteding per inwoner:	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	55.73	62.61	60.1	63.74	58.65	57.67	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	
Enschede	Emmen	Doetinchem	Drachten	Hoogeveen	Borculo	


Verenigingen/Clubs in Borculo 

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Schaatsen	Hardlopen	3	1	1	1	1	

Verenigingen/Clubs in Borculo 

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Schaatsen	Hardlopen	3	1	1	1	1	



Verenigingen/Clubs in Emmen

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	8	4	3	6	1	2	1	2	3	

Verenigingen/Clubs in Emmen

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	8	4	3	6	1	2	1	2	3	

Verenigingen/Clubs in Drachten

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	6	2	4	8	3	1	1	2	2	

Verenigingen/Club in Drachten

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	6	2	4	8	3	1	1	2	2	

Verenigingen/Clubs in Doetinchem

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	9	6	3	17	1	1	1	2	3	

Verenigingen/Clubs in Doetinchem

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	9	6	3	17	1	1	1	2	3	

Verenigingen/Clubs in Enschede

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	19	7	5	12	4	4	3	5	3	

Verenigingen/Clubs in Enschede

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	19	7	5	12	4	4	3	5	3	


Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	5	2	4	5	1	1	1	1	1	

Verenigingen/Clubs in Hoogeveen

Aantal verenigingen of clubs	
Voetbal	Tennis	Volleybal	Fitness	Korfbal	Handbal	Hockey	Schaatsen	Hardlopen	5	2	4	5	1	1	1	1	1	

Verkoopaantallen per sportafdeling per filiaal


30 Running	31 Bad en beach	32 Tennis	34 Fitness	35 Training	36 Voetbal	37 Hockey	38 Indoor	39 Replica	41 Sportcasual	43 Outdoor	45 Wintersport ski	856	988	760	805	844	815	387	403	402	378	371	375	117	172	75	104	171	167	105	74	67	66	100	98	900	811	759	761	874	872	1352	1019	919	698	1258	1364	33	56	56	56	33	129	119	105	93	103	99	125	886	74	12	74	125	1621	1479	1263	1132	1361	1379	349	139	252	248	364	366	252	262	143	247	298	261	
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